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MR

Introduccidn Ao 2020

Hace afos que la sostenibilidad se sumd a los valores diferenciales de MRW.
Nuestra filosofia se basa en la Fiabilidad, Calidad, Rapidez, Innovacién, Capilaridad,
Cercanfay Sostenibilidad. En MRW queremos ser sostenibles desde un punto de
vista social y medioambiental, por ello, una parte cada vez mas importante de
nuestra operativa se realiza mediante bicicletas y vehiculos ecoeficientes.

La incorporacion de estos medios de transporte a las flotas de reparto supone un
clarovalorafadido ya que ayudan ala reduccion de emisiones y de contaminacion
acustica. Como compafifa de transporte urgente, creemos que es prioritario
trabajar para reducir las emisiones atmosféricas derivadas de nuestra actividad.
El objetivo de MRW es hacer un uso racional de los recursos naturales al mismo
tiempo que reducimos el consumo energético y minimizamos la contaminacion.

En 2020,en MRW hemos contado con un protocolo de medidas frente al Covid-19
certificado por AENOR, asi como con un plan de contingencias y continuidad
del negocio para garantizar el mejor servicio posible para todos nuestros clientes
dadas las circunstancias. Por ello, se han implantado medidas que reducen el
impacto de nuestras operaciones, velando siempre por la seguridad y salud de
nuestros clientes y trabajadores.

Direcciéon General MRW
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Background



/! MR ) en 4 paises

Andorra, Espana,
Gibraltar y Portugal

+10.000
personas
vinculadas
a la marca

Barcelona
8:30




MR MRW en cifras Afo 2020

Capacidades operativas
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Somos la mayor
red privada de
transporte urgente
a nivel nacional.

La unica que
cuenta con mas
de 550 oficinas.

1510

Gibraltar Portugal



999

Rutas nocturnas

=
500 26

Rutas diurnas Rutas mascotas

Entregas al dia

58

Centros Logisticos
repartidos por
toda la peninsula

+3.300 vehiculos 178.500

Incluyendo flota de eléctricos y GNC Kildmetros diarios
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Mision, vision y valores



La Direccion de MRW, comprometida con

la excelencia establece el objetivo general

de implantar y mantener un Sistema Integrado
de Gestion, que garantice la sostenibilidad,

la mejora continua, la satisfaccion del cliente,

la proteccion del medio ambiente, la seguridad
de las personas y de la informacidn, contando

para ello con la participacion de todos

sus empleados, franquicias y proveedores.

La finalidad o razén de ser de MRW se orienta
en aportar soluciones para hacer ganar tiempo
uniendo personas y distancias, comprometidos
con un mundo mas sostenible.

MRW desea ser percibida como la marca lider
preferida por ofrecer las soluciones mas
innovadoras y de valor afladido en el transporte
y la logistica.

. Fiabilidad

. Calidad

- Rapidez

. Innovacion
. Capilaridad

« Sostenibilidad
. Cercania

mrw.es
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Certificaciones
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AENOR AENOR

Certificado del Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad Sistema de Gestion Ambiental

AENOR

@

ER-0616/2016 GA-2016/0248
FITMAN, S.L.

AEN

FITMAN, S.L.

transp
ydocu

'AVDA. GRAN VA DE L'HOSPITALET, "HOSPITALET DE u nen:  AVDA GRAN VA DE UHOSPITALET, "HOSPITALET DE
LLOBREGAT (BARCELONA] LLOBREGAT (BARCELONA)

UNE-EN ISO 9001:2015 UNE-EN ISO 14001:2015
(Sistema de Calidad) (Sistemas de gestion ambiental)
Tanto para la razén social FITMAN Tanto para la razén social FITMAN
como LONGITUD 3M. como LONGITUD 3M.

mrw.es







Responsabilidad Social Ao 2020

Nuestras lineas
de actuacion

« Apoyar a los colectivos més desfavorecidos

« Facilitar la logistica a entidades u ONGs

- Fomentar el deporte, con el que compartimos esfuerzo, constancia,
rapidez y trabajo:filosofia de MRW que también estd presente en nuestra

nueva identidad corporativa y nuestro claim “Entregados”

« Colaborar con organizaciones que recaudan fondos para la investigacién
y la lucha contra el cancery las desigualdades sociales

« Promover el cuidado con el entorno y el medioambiente, minimizando
el impacto de nuestra actividad

mrw.es
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Proyectos y colaboraciones

TURICH

CENTRAL LECHERA

STURIAN

MRW se suma un afio més a la lucha

contra el cdncer de mama, las desigualdades
sociales por género y la violencia de género
como patrocinador oficial del XV Circuito
Carrera de la Mujer.

Durante todo el afio, hemos enviado

a las corredoras el pack oficial con el dorsal
y la camiseta a sus domicilios para que
pudieran entrenary correr la Carrera de la
Mujer, que en esta ocasion se ha celebrado
virtual debido a la pandemia

Entregados
mrw.es
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Proyectos y colaboraciones

AEFAT

MRW colabora desde 2018 con AEFAT, asociacion
sin animo de lucro formada por familiares y personas
relacionadas con la enfermedad neurodegenerativa
“ataxia telangiectasia”.

A los jovenes que padecen la enfermedad les
apasiona disputar maratones y MRW se encarga
de transportar las sillas especiales por toda Espafia,
pero este afio se les ha ayudado enviando material
solidario para poder venderlo y seguir recaudando
fondos ya que no podian correr maratones.

CAMPANA “POR Y PARA
LA SOLIDARIDAD”
AMPUTATS SANT JORDI

Recepcidn en las oficinas MRW de material ortopédico
destinado a paises en vias de desarrollo.

Promovida por la Associacié dAmputats Sant Jordi
y el Collegi de Farmacéutics de Barcelona.

MRW colabora con Amputats Sant Jordi desde 2008.

BANC DELS ALIMENTS
DE BARCELONA

MRW colabora con el Banco de Alimentos
de Barcelona facilitando la logistica para
que las campafias “La fam no fa vacances”
y “El Gran Recapte” se desarrollen en las
diferentes entidades y asociaciones.






Patrocinios Ano 2020

J" 1\

MRW

MR




05 fi A
Sostenibilidad



MRVY

Politica de sostenibilidad

MRW es la empresa lider en el sector del transporte urgente de paqueteria, a
nivel nacional e internacional, y un referente en el compromiso social. Nuestra
mision es aportar soluciones para hacer ganar tiempo, uniendo personas y
distancias, comprometidos con un mundo mas sostenible.

Por ello, nos comprometemos a desarrollar nuestra actividad de manera
sostenible, teniendo en cuenta los siguientes principios:

Cumplir con la legislacion y reglamentacién ambiental aplicable y otros
compromisos que la organizacién asuma.

Mejorar continuamente mediante la evaluacién de los impactos ambientales
de nuestra actividad vy la revision periddica del Sistema Integrado de Gestidn.

Informar y colaborar con las autoridades publicas en situaciones de crisis
y emergencias ambientales y manifestar nuestra disposicion permanente a
cooperar con ellas.

Implicar, formar y sensibilizar a todos nuestros grupos de interés (colabo-
radores, franquicias, clientes y proveedores) para que respeten, compartan y
apliquen nuestra Politica de Sostenibilidad.

Promover los siguientes compromisos ambientales en la organizacion
para un uso eficiente de recursos y minimizacion del impacto ambiental,
mediante la fijacion de objetivos a corto, medio y largo plazo.

Reducir nuestras emisiones de CO; aplicando mejoras en nuestra red de
transporte.

Fomentar la eficiencia energética y el uso dptimo de los recursos naturales
en la organizacion.

Disminuir el impacto de la generacién de residuos de nuestra actividad
mediante la reduccion, la reutilizacién y el reciclaje.

Siendo plenamente conscientes de la repercusién ambiental que origina
nuestra actividad logistica y de transporte, por medio de la presente Politica
de Sostenibilidad queremos actuar respetando nuestro entorno y el bienestar
social de las generaciones presentes y futuras.

La Direccion de MRW asume la responsabilidad de velar por la difusion y
el cumplimiento de este compromiso, asi como de revisarla y actualizarla
siempre que sea necesario.

Entregados
mrw.es
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Proyectos medio ambiente
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01. Politica
ambiental

Fitman Certificacion ISO 14001
AENOR GA 2016-0248 \/alidez Nov. 2022

Longitud 3 M Certificacion ISO 14001
AENOR GA 2016-0249 Validez Nov. 2022
Politica ambiental MRW
«  Cumplimiento legislacion
. Compromisos voluntarios adscritos por la organizacion
«  Prevencion contaminacion, minimizar
generacion residuos y uso responsable
de recursos materiales y energéticos
« Mejora continua

« Formacidn y sensibilizacion ambiental

« Buenas précticas ambientales

*
** **

*
%, :*l‘

*
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

AENOR has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

FITMAN, S.L.
AVDA. GRAN ViA DE L'HOSPITALET, 163-167.

08908 - LHOSPITALET DE LLOBREGAT
(BARCELONA)

has implemented and maintains a

Envir tal Manag t Sy

for the following scope:

Management of express nationwide delivery of parcels and documents by road, sea and air,
throughout the MRW group network.

which fulfills the requirements of the following standard
ISO 14001:2015
First issued on: 2016-11-11 Lastissued: 2019-11-20 Validity date: 2022-11-11

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as a stand-
alone document

Registration Number: Es-2016/0248

oy M AENOR

Alex Stoichitoiu Rafael GARCIA MEIRO
President of IQNet Chief Executive Officer

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia




MRVy Sostenibilidad Afo 2020

02.Plan de
sostenibilidad
de la flota

El proyecto estratégico de sostenibilidad de la flota

de vehiculos, es un plan de 5 afios que tiene por objetivo
mejorar la sostenibilidad de nuestra flota de transporte,
reduciendo las emisiones de NOx PM10 y CO, y de esta
forma, contribuir a mejorar la calidad de aire en las
ciudades. El plan pretende:

« Priorizar y promocionar transporte con 0 emisiones
(reparto mediante bicis, triciclos y andarines).

+ Renovacion de toda la flota de vehiculos
mediante furgonetas mas eficientes y menos
contaminantes (renovacién de toda la flota gasolina
y/o diésel a EURO 6).

« Alcanzar un 5% de VEA (disponer un 5% de la flota
de transporte con vehiculos con energia Alternativa:
GNC, Eléctricos).
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03. Carteleria corporativa
para la sensibilizacion ambiental

De acuerdo a los objetivos e iniciativas de mejora
del Sistema de Gestion Ambiental, en 2018 se disefid
nueva carteleria ambiental para impulsar:
Correcta segregacion de residuos en las instalaciones del Grupo MRW

Ahorro de agua en las instalaciones del Grupo MRW

Esta carteleria fue aprobada en Julio 2018 actualmente se encuentra emplazada
en las oficinas centrales y las principales plataformas.

MRW - e

Envases

Ahorra agua Basura

cada gota cuenta

MRW .

SE/A Q) I

A

Entregados
mrw.es
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04.

Sistema interno
de calculo

de emisiones CO,

(Implantado en 201/)

Estimacion emisiones CO. de la red
de transporte mediante el célculo de emisiones
de la Red Troncal y la Ultima Milla.

Reportamos las emisiones de CO; por envio
a los clientes que lo soliciten.
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O5. Eficiencia energeética
en huestras instalaciones

Aplicacion de criterios de eficiencia energética
en las instalaciones de MRW.

Certificado eficiencia energética
Edificio Hospitalet

Primera Certificacion BREEAM con calificacion de Excelente
de Espafia en su fase de disefio.

‘ l | o
& j y Proyecto de mejora de eficiencia
Wbl I|| | ‘ y J
Shsl |W Iwmm '” ,” ! W MM" m IP’ W energética edificios MRW
i) | Desde 2018 se ha aplicado en la mayoria de instalaciones del Grupo MRW

(oficinas centrales y plataformas) el Plan de renovacién de luminaria con tecnologia
LED. La gran parte de las plataformas ya tiene realizado el cambio a LED.

Entregados
mrw.es
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Nuestras emisiones
en cifras
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Algunos datos

Emisiones [Tn CO,] Consumo eléctrico [kWh] Segregacion de residuos [%)]
45.000,00 45000 90,00%
40.000,00 40000 80,00%
35.000,00 85000 70,00%
30000
30.000,00 60,00%
= 2019 25000
25.000,00 — 9020 50,00% m2019
20000
20.000,00 220 —2019 40,00% 2020
15000
%
15.000,00 10000 30,00
10.000,00 5000 20,00%
5.000,00 0 10,00%
Loxoe>zZ2008E>0
0,00 Gr$233326320 0,00%
Emisiones atmosféricas Eficiencia energética plataformas transporte Residuos
El Proyecto de Sostenibilidad de la flota de transporte Derivado del Proyecto de eficiencia energética desarrollado en Hemos focalizado la comunicacion ambiental en la mejora de
del Grupo MRW tiene como objetivo reducir en un 15% tres de las plataformas del Grupo MRW se espera conseguir un la gestion de los residuos de las diferentes instalaciones del
las emisiones atmosféricas derivadas de las rutas troncales importante ahorro en el consumo de energfa, en las emisiones Grupo, a la vez que se han llevado a cabo diferentes acciones
y de la dltima milla en los proximos 5 afios, incorporando de CO2y en los costes econémicos. para mejorar la misma en oficinas y plataformas.
vehiculos de energia alternativa y renovando nuestra
flota profesional de transporte por vehiculos que cumplan Desde su comienzo en 2018, se ha alcanzado un ahorro en torno
con la dltima normativa europea de emisiones. al 70% del consumo eléctrico en las plataformas en las que se ha

llevado a cabo el proyecto.

Entregados
mrw.es
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Sostenibilidad Ano 2020

Indicadores por numero de envios

Emisiones [kg CO./enviol

Consumo eléctrico [Wh/enviol

Segregacion de residuos [kg/envio]

0,80000
0,70000
060000
0,50000 o

0,40000 22020
0,30000
0,20000

0,70000

0,00000

12

10

2020
—7019

ENE
FEB
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ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

0,0102
0,0100
0,0098
0,0096
0,0094
0,0092
0,0090
0,0088
0,0086
0,0084
0,0082
0,0080

= 2019
m2020

Emisiones atmosféricas por envio

Eficiencia energética en plataformas
de transporte por nimero de envio

Generacion de residuos por n°de envios

Entregados
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Nuestra estrategia

Consumo de recursos naturales

La estrategia de MRW relacionada con el consumo de recursos naturales
consiste en la reduccion del consumo de papel, agua y energia un 2% anual.

Priorizamos los productos con certificacién ambiental y de calidad oficial.
Ademas, utilizamos embalajes reciclables y fabricados con material reciclado.

Emisiones atmosféricas

El principal impacto ambiental de Grupo MRW deriva de las emisiones at-
mosféricas de la actividad de transporte y logistica.

En abril de 2018 se aprobd el Proyecto de Sostenibilidad de la flota de trans-
porte del Grupo, con el que se pretende reducir en un 15% las emisiones
atmosféricas en términos de CO..

Asi mismo, MRW tiene como objetivo incorporar, como minimo, un 5% de
vehiculos movidos por energias alternativas y fomentar la distribucion de
mercancias con medios de transporte libres de emisiones.

Gestion de residuos

La generacién de residuos y su correcta gestion es uno de los pilares de
nuestra Politica de Sostenibilidad.

Conscientes de la necesidad de reducir los residuos derivados de nues-
tra actividad, hemos centrado nuestros esfuerzos en la correcta gestion de
aquellos que no podamos disminuiry en reforzar la reutilizacién y el reciclaje.

La estrategia seguida en relacién con la gestién de los residuos es aumentar
un 2% la segregacion de los mismos de manera anual.

Entregados
mrw.es
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Sostenibilidad Ano 2020

Consumo de energia eléctrica

Consumo eléctrico anual [kWh/envio]

Indicador kWh/envio
Objetivo -2%

Valor objetivo 0,0518 kWh/envio
Resultado 0,0336 kWh/envio

El consumo de electricidad en
2020 ha sido un 25,43% inferior
que en 2019.

Se han implantado mejoras de eficiencia energética, como
el cambio de luminaria a LED, ademds de la implantacion
del teletrabajo en las oficinas centrales.

0,050000
0,045000
0,040000
0,035000
0,030000
0,025000
0,020000
0,015000
0,010000
0,005000

m 2019
= 2020

Entregados
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Sostenibilidad Ano 2020

Consumo de agua

Indicador m?*/trabajador
Objetivo -2%

Valor objetivo 20,10 m®/trabajador
Resultado 5,52 m?/trabajador

El consumo de agua en 2020
ha sido un 62,29% inferior que
en 2019, en parte debido

a la implantacion del teletrabajo
en las oficinas.

Consumo de agua anual [m*/trabajador]

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
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m 2019
m 2020
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Ano 2020

Consumo de papel

Indicador

Ud. Hojas/envios

Objetivo

-2%

Valor objetivo

0,0555 hojas/envio

Resultado

0,0114 hojas/envio

El consumo de hojas de papel
en 2020 ha sido un 44,34%

inferior que en 2019.

Desde marzo de 2018 todo el papel que se utiliza en las
oficinas de MRW cuenta con certificacion ambiental.

Consumo de papel [numero de hojas/envio]

0,025

0,02

0,015

0,01

0,005

m 2019
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Consumo de plastico

Ano 2020

Consumo de plastico [Ud./trabajador]

Indicador Ud. vasos agua/trabajador
Objetivo -2%
Valor objetivo 147 Ud./trabajador

Resultado

29 Ud./trabajador

El consumo de vasos de agua
en 2020 ha sido un 63,55%
inferior que en 2019.
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Sostenibilidad Ano 2020

Generacion de residuos

Generacion de residuos [Kg/envio]

Indicador Kg residuos/envio
Objetivo -2%

Valor objetivo 0,082 Kg residuos/envio
Resultado 0,001 Kg/envio

La generacion de residuos en
2020 ha sido un 89,92% inferior

que en 2019.

Se siguen llevando a cabo acciones de sensibilizacion.
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Sostenibilidad Ano 2020

Segregacion de residuos

Segregacion de residuos [%]

Indicador % valorizacion
Objetivo +2%

Valor objetivo 85,78% valorizacion
Resultado 81,97% valorizacion

La segregacion de residuos para
su valorizacion en 2020 ha sido
un 3,94% superior que en 2019.

Se siguen llevando a cabo acciones de sensibilizacion
y para gestionar los residuos de manera correcta a todos
los trabajadores/as.
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Sostenibilidad Ano 2020

Emisiones directas

Indicador Kg COy/afio
Objetivo (5 afios) -15%

Valor objetivo (5 afos) 0,73814 Kg COs/afo
Resultado 0,55461Kg CO,/aho

Las emisiones atmosféricas
directas en 2020 han sido un
25,77% inferiores que en 2019.

Se han llevado a cabo acciones de sensibilizacién
y promocion de los medios de transporte sostenibles.

Kg CO:/envio
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Productos corporativos sostenibles

Durante 2020 se sigue priorizando el consumo de material corporativo sostenible
en oficinas centrales, agencias de MRW y principales plataformas.

Por ello, el papel utilizado en las oficinas y franquicias cuenta con certificacion ambiental; las cajas de carton
estdn fabricadas con papel procedente de bosques gestionados de manera sostenible;
los sobres de pléstico para realizar envios contienen un 40% de plastico reciclado; y las bolsas MRW son 100% reciclables.

oY
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Objetivos de futuro

Reduccion del consumo
de recursos naturales:

Reduccion de la generacion de residuos.

Aumento de la segregacion de los mismos:

Reduccion de las emisiones atmosféricas
directas de nuestra flota de transporte:

mrw.es
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Conclusiones

El 2020 ha estado marcado por la pandemia. El Covid-19 ha afectado
de forma diferente a los distintos sectores y nosotros como empresa
de logistica trabajamos con muchos de ellos, asi que podemos decir
que nuestra actividad se ha adaptado a esta nueva realidad.

Esta pandemia también nos ha hecho aun mas conscientes de la
importancia de cuidar el planeta y minimizar nuestra huella. En MRW
hemos mantenido nuestro compromiso medioambiental incorporando
habitos sostenibles a nuestra rutina de trabajo.

En esta linea, estamos continuamente buscando soluciones y hemos
aumentado las medidas de sostenibilidad que van desde el uso de
packaging reciclable hasta entregas sostenibles a través de vehiculos
eléctricos, a gas, bicicletas, patinetes eléctricos y andarines. En MRW
queremos hacer nuestra profesion mas sostenible, y lo hacemos
respetando el entorno.

mrw.es
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